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附件 6：

金华职业技术学院

考试安全类突发事件应急处置预案

一、组织机构

学校成立考试安全类突发事件应急处置工作组。

组 长：分管教学校领导

副组长：教务处、招生办、保卫处负责人

成 员：校办、纪委办、学生处、继教处负责人。工作组

办公室设在教务处。

工作组（应急现场指挥部）主要职责：协调处理国家统一

考试和学校统一考试命题、保密等考试考务工作中引发的突发

公共事件；启动相应预案，采取相应处置措施；研究对外公布、

公开与事件有关信息的口径及发布时间、方式等；会同校应急

处置领导小组办公室总结评估应急处置工作。

二、适用范围和事件分类

（一）适用范围

考试安全类突发事件是指在学校进行的各类考试在试题命

制、印刷、运送、保管、施考、评卷等环节出现的失密、泄密

和违规事件。主要包括：（1）学校组织实施的全校期中、期末

考试；（2）上级教育主管部门和教育考试主管部门委托学校实

施的各类教育考试；（3）全国大学英语等级考试；（4）省市主
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管部门等组织的各类职称、职业技能、选拔考试。

（二）事件分类

分为以下两种：

1.危害试卷（题）安全的突发事件。包括：试卷失密或泄

密；试卷运送延误或损毁；答卷丢失或损毁；考试成绩电子数

据损毁。

2.危害考生和考试人员安全及导致一个以上考场的考试不

能正常进行的突发事件。包括：考试开始前发生危及考生和考

试工作人员安全或影响考试秩序事件；考试进行中发生危及考

生和考试工作人员安全或影响考试秩序事件；考试过程中发生

的群体性舞弊事件。

三、预防工作

（一）每次举行全校范围的考试前召开应急处置工作会议，

根据考试特点，有针对性地对处置突发事件的工作做出部署。

（二）考前对考试考务工作人员进行处置突发事件的培训。

（三）设置值班电话，印发相关部门联系人和联系方式等信息。

三、应急处置

（一）危害试卷（题）安全的突发事件

1.试卷失密或泄密事件的处置

省级以上范围的考试，按照国家、省考试管理部门的统一

指挥进行处置。学校范围的校级考试，考前发生泄密事件的，

可启用备用试题；考试中或考试后发现的，考试继续进行，考

试结束后对事件进行调查，对造成的影响范围进行评估，决定
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是否重新举行考试。

2.试卷运送延误或损毁事件的处置

省级以上范围的考试，按照国家、省考试管理部门的统一

指挥进行处置。学校范围的校级考试，根据试卷运送延误或损

毁事件的影响范围情况，做出延时考试、停考、缓考或其他处

置措施，同时采取措施安抚考生情绪，将负面影响降至最低。

3.评阅前答卷丢失或损毁事件的处置

省级以上范围的考试，按照国家、省考试管理部门的统一

指挥进行处置。学校范围的校级考试，根据丢失试卷的数量，

确定受影响的范围，提出处置意见。

4.考试成绩电子数据损毁事件的处置

学校范围的校级考试，组织工作人员重新进行成绩录入。

（二）危害考生和考试人员安全或影响考试秩序的突发事

件

1.考试开始前发生自然灾害类、事故灾难类、公共卫生类

等危及考生和考试工作人员安全或影响考试秩序事件的处置：

省级以上范围的考试，按照省考试领导小组的统一指挥进行处

置；学校范围的校级考试，在确定影响范围和程度后，宣布暂

停、延期或如期进行考试的处置方案。

2.考试进行中发生自然灾害类、事故灾难类、公共卫生类

等危及考生和考试工作人员安全或影响考试秩序事件的处置：

省级以上范围的考试，按照国家、省考试管理部门的统一指挥

进行处置；学校范围的校级考试，应急处置工作组迅速派人员
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核实情况，对事件对考试的影响范围、可能持续的时间等做出

初步判断，上报应急领导小组。学校各部门配合，妥善疏散、

安置考生，做好受伤人员的救治和现场秩序维护工作，确保考

生安全。

3.考试过程中发生群体违纪或舞弊事件的处置：省级以上

范围的考试，按照国家、省考试管理部门的统一指挥进行处置；

学校范围的校级考试，应对考生进行劝解和教育，终止该场考

试，不准涉案人员离开考场，并按照国家和学校有关考试规定

进行详细记录和处理。同时，立即向校应急工作领导小组报告。

4.考试过程中发现试卷科目或数量不符，或有缺页、漏印、

损坏、明显错误等事件的处置：应急处置工作组应通知考场根

据实际情况采取更换试卷、补全试卷、启用备用试卷等必要措

施，补足考生因此而耽误的考试时间，同时做好考生安抚工作。

在考试过程中，发现试卷试题出现明显错误，语言听力考试过

程中，出现内容明显错误、语音介质放音不正常或语音设备发

生故障时，应急处置工作组在接到更正通知后，应及时通知相

关考生；如果有考生在试卷更正前交卷，应在其试卷上需更正

的题目旁边注明“更正前交卷”字样，补足其他考生因此而耽误

的考试时间，并做好情况记录。

5.考试过程中，遇考场突然停电的处置：做好考生安抚工

作，并立即启用备用电源，保证考试正常进行。如果属于区域

大面积停电，应急处置工作组应与相关部门进行协调，确认恢

复供电时间后，做出考试延长时间、当场收卷或重新进行的决
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定。

6.机考过程中，出现病毒和软件故障，或者局域网出现中

断等事件：应安排相关技术人员尽力排除故障，或安排考生在

备用机器上进行考试。如影响考试时间的，补足考生因此而耽

误的考试时间，同时做好情况记录。

7.考生在考场内发生晕场、突发疾病等情况的处置：经简

易治疗能坚持本场考试的，鼓励其坚持考试（所误时间不补）；

难以坚持者，允许其退场治疗，但离开考场后不得再入场考试；

严重者送至就近医院治疗。

（三）其他不可预测的事件

核实情况后上报应急处置工作组，请示处理意见。


